Formular pro vraceni, vyménu nebo reklamaci zbozi

Cisl JEANAVKY ...

Vyberte jednu z nasledujicich moznosti:
1. Chci zbozi vyménit v ramci 14ti denni IhGty moznosti vraceni zbozi
PFeji si vyménit zboZi za velikost ...
PFeji si vyménit zbozZi za jiné zboZi ...
2. Chci zbozi vratit v ramci 14ti denni Ih(ity moznosti vraceni zbozi
PoZaduji vraceni penéz na nasledujici €islo UCtu...............oooiiint.
(provozni poplatek 65,-K& za vraceni)
3. Chci zbozi reklamovat (v dobé 24 mésict od nakupu)

Prosim uved'te diivod vymény/ vraceni zbozi:

1. Spatné zvolena velikost 6. nesedi mi

2. pfijaté nespravné zbozi 7. Odstupuji od kupni smluvy bez udani
3. poskozené zbozi dlvodul ve Ihaté 14 dni od prevzeti
4. nizka kvalita 8. reklamace (viz. pozn.)

5. vypad4 jinak neZ na obrazku

Poznamky/ pravodni dopis v ramci reklamace

Jak zaslat zbozi
Zbozi s timto pfiloZzenym reklamac&nim listem Ize vratit:

1. Zasilkovnou, nejprve je tfeba mne kontaktovat ohledné vraceni na email
veronika@choboty.cz. Bude vam zaslano identifikaéni Cislo. Pak stadi pfinést zasilku
na vydejni misto Zasilkovny a nadiktovat obsluze nami zaslany identifikator.

2. Doporuéené na adresu: Veronika Magakova, Legerova 34, Praha 2, 12000, musi byt
uveden telefonni kontakt: 604642219. Pozor, zde platite dopravu vy!

Neméné dllezité informace pod ¢arou

Pfi vraceni pfijimame pouze nenosené, Cisté a nijak neposkozené zbozi. Pokud vracite zbozi v ramci
14 denni Ih{ty, je nutné poslat ho v nepromokavém obalu v originalni krabici. Pfed odeslanim se,
prosim, ujistéte, Ze zbozi vracite v plvodnim stavu, nepouZzivejte pfi baleni zadné ostré pfedméty, aby
se zamezilo poskozeni.

Pro vraceni zbozi je u¢tovan provozni poplatek 65,- KE. Cena za zbozi a dopravu vam bude vracena
na ucet, s odectenim tohoto poplatku.

V pfipadé obdrzeni jizZ poSkozeného zboZi je tfeba tuto skute€nost obratem nahlasit na emailové
adrese veronika@choboty.cz a pfiloZit fotografii poSkozeni.

V pfipadé vymény zbozi, odesilame nové, jakmile pivodni zbozi dostaneme a zkontrolujeme. Pokud
nové zbozi nebude aktualné skladem, budeme vas informovat emailem, jaky je Casovy plan
naskladnéni nového.

V pfFipadé vraceni zbozi obdrzite penize standardné do 14 dnd od zpracovani reklamace.

V pfipadé reklamace zbozi komunikujeme s dodavatelem Lems a reklamaénim oddélenim, odezvu
ocekavejte do 30 dnu.

Mate dalSi otazky? Kontaktujte mne na: veronika@choboty.cz
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